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 العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين 

 دراسة تطبيقية على العاملين بالقطاع المصرفي المصري

 
 

 

 

 منى رجب الديدامونى محمد سالم

  الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

 ملخصال

استهدف البحث التعرف على العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين فى القطاع المصرفى 

( مفرردة، 384المصرى، ويتمثل مجتمع الدراسة فى العاملين بالقطاع المصرفى المصرى، وبلغ حجم العينة )

قائمرة استقصرات ترم   ينواسرتددم البراحث%(    99.21( استمارة بنسبة )381وبلغ عدد الاستمارات الصحيحة )

والترى ترم تصرميمها علرى محررح البحرث  online surveyإعرداداا لرررج عمرع البيانرات عبرر الإنترنر  

google drive  ،)والتى تمثل متريرات أنماط القيادة الإدارية )مترير مستقل( وتمكين العاملين )مترير تابع ،

معامل ألفرا كرونبرال لحسراع معراملى الصردث والثبرات، بينمرا اسرتددم  كرلال مرن معامرل   ينواستددم الباحث

 الارتباط لبيرسون وأسلوع تحليل الانحدار البسيط والمتعدد للتحقق من صحة فروج البحث.

وقد توصل  الدراسة إلى أن اناح علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أنماط القيادة الإدارية )القيادة 

 .الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة المتساالة( وتمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى

 تمكين العاملين                أنماط القيادة الإدارية            الكلمات المفتاحية

 
 

Abstract 

The research aimed to identify the relationship between administrative leadership styles and the 
empowerment of workers in the Egyptian banking sector. The study population is represented by workers in 
the Egyptian banking sector. The sample size was (384) individuals, and the number of valid questionnaires 
was (381) with a percentage of (99.21%). The researcher used a survey list. It was prepared for the purpose 
of collecting data via the Internet, which was designed on the Google Drive search engine, and which 
represents the variables of administrative leadership styles (independent variable) and employee 
empowerment (dependent variable). The researcher used Cronbach’s alpha coefficient to calculate the 
validity and reliability coefficients, while she used both Pearson correlation and simple and multiple 
regression analysis method to verify the validity of the research hypotheses. 
The study found that there is a significant correlation between administrative leadership styles (autocratic 
leadership, democratic leadership, free and permissive leadership) and the empowerment of workers in the 
Egyptian banking sector. 
Keywords: Administrative leadership styles,                employee empowerment 
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 تمهيد 

يعتبر الموظف في الوق  المعاصر عنصر تحدٍ لدى الكثير من القادة فرررري العديد مرن المنآر،ت، مرن 

خلال الرغبرة فري الاسرتفادة منرل بالكيفيرة الصرحيحة التري تحقرق عميرع الأارداف المرتقبرة مسرتقبلا. ونتيجرة 

للتريرات والتحولات التي تحدث اليوم فري مجرال البحرث العلمري والتطرور التكنولروعي والاعتمراعي، دعر  

الضرورة إلى الااتمام بالعنصر البآري وتطويره إلى مستوى أرقى من ذي قبرل، وذلرب باعتمراد مرا يعررف 

بالإصلاح الإداري من خلال مداخل عدة ومن أامها مدخل التمكين. فهذا الأخير يعتبر من أام التحديات التري 

تواعهها المنآأة حاليا، نتيجة لعدم إدراح الإدارة لأاميتل، خصوصا في الدول النامية التي تعراني مرن التسرلط 

في الممارسة الإدارية وعدم الاقتناع بقدرة الموظفين على اتداذ القررارات وذلرب مرن خرلال اعتمراد النمروذ  

البيروقراطي. فكثير من الدول تعتمد اللروائ  والمراسريم والقواعرد الإعرائيرة فري العمرل. كمرا أن المسر ولين 

 (.2022يدافون من فقدان النفوذ والسلطة التي يتمتعون بها )منصور، 

ومن انا أصبح  كل الأنظار موعهة للقيادة. بحكم الأامية التي تستمداا من قردرتها علرى الاسرترلال الأمثرل 

لمقومات المنآأة وموارداا في رفع الأدات، من خلال استددام أنماط قيادية تتسم بالفعالية والتلاؤم مع ظروف 

العمل دخل المنآأة. ومن أعل تحقيق الأارداف المنآرودة فمرن الضرروري تبنري الرنمط القيرادي الملائرم الرذي 

بدوره يكون م ثرا على تمكين الموظفين، وبالتالي يمكن انا للقادة التأثير في موظفيهم وتوعيههم نحو الاتجاه 

 (.2019المرغوع فيل )نور الدين، 

فإن القيادة الإدارية والتمكين اما عنصران مرتبطان بالكيفية التي تسرتوع  وعرود وعليل، وانطلاقلا مما سبق 

هما معا، ولذا قمنا ببحث عن العلاقة برين أنمراط القيرادة الإداريرة وتمكرين العراملين فرى القطراع المصررفى يكل

المصرى، من أعرل تحديرد أاميرة كرل منهمرا فري ترقيرة الإدارة سرعيا لدلرق بيةرة إبداعيرة تطويريرة تتما رى 

 والمتريرات الراانة وتكون قادرة على تلبية الحاعات وتحقيق الطموحات المنآودة من قبل المنآأة
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 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الإدارية: 

 ( : 2022دراسة )منصور،  -1   

 الإستراتيجي لمنظمات الأعمال السعودية. بعنوان: مهارات القيادة الإدارية ودوراا في تحقيق النجاح 

بأبعاداا )المهارات الإدارية، والسلوكيات  القيادة الإدارية  التعرّف على مهارات  الدراسة إلى  ادف  

النجاح   تحقيق  في  ودوراا  القرارات  اتداذ  وعملية  القيادة،  سمات  وكذلب  القيادية(،  والأنماط  الإدارية، 

أداةل  والاستبانة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استددم   وقد  السعودية  الأعمال  لمنظمات  الإستراتيجي 

ا لمناسبتها لأاداف الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها، وللإعابة على تساؤلاتها. اقتصر  لجمع البيانات؛ وذلب نظرل

( مفردة وقد توصّل  الدراسة إلى عدد  162الباحثون في الدراسة على أخذ عينة عآوائية بسيطة مكونة من )

من النتائج، أامها يوعد أثر لمهارات القيادة الإدارية وأنماطها وسلوكياتها وسماتها وكذلب قراراتها الإدارية 

في أبعاد النجاح الإستراتيجي لمنظمات الأعمال السعودية واي إستراتيجية سرعة التكيف والاستجابة، وكذلب 

ا  وأخيرل المستمر،  الابتكار  إستراتيجية  وكذلب  المستمر،  النمو  وإستراتيجية  والاستمرارية،  البقات  إستراتيجية 

 إمكانية تحمل العاملين في المنظمات للمداطر المحتملة. 

 ( 2022دراسة )الطويل،  -2

 بعنوان: تطوير أدات القيادات الإدارية في الجامعات السعودية في ضوت مدخل القيادة الموزعة. 

ادف  الدراسة إلى تآديص واقع ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات السعودية للقيادة الموزعة  

وتحديد متطلبات تطوير أدات القيادات الإدارية في الجامعات السعودية وتقديم توصيات مقترحة لتطوير الأدات 

الإداري للقيادات في العمادات المساندة بالجامعات السعودية في ضوت مدخل القيادة الموزعة. لتحقيق أاداف  

الدراسة تم استددام المنهج الوصفي المسحي للکآف عن واقع ممارسة القيادة الموزعة لدى القيادات الإدارية 

في العمادات المساندة للجامعات السعودية. وتم استددام الاستبانة لجمع البيانات عن ممارسة القيادة الموزعة  

لدى القيادات الإدارية والکادر الإداري بالعمادات المساندة في الجامعات السعودية وا تمل  على أربعة أبعاد 

في   المساندة  بالعمادات  والإداريين  الإدارية  القيادات  في  متمثلال  المستهدف  الدراسة  مجتمع  وکان  رئيسية. 

الجامعات الحکومية السعودية الثلاث واي )عامعة الملب سعود، عامعة الملب عبد العزيز، عامعة الإمام عبد  

( بلر   فقد  الدراسة  عينة  أما  فيصل(،  بن  )378الرحمن  و  الإداريين  الموظفين  من  القيادات 235(  من   )

القيادات  ممارسة  واقع  أن  يلي:  أامها  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  توصل   المساندة.  بالعمادات  الإدارية 

عات   الإداريين  نظر  وعهة  من  السعودية  بالجامعات  والرؤية  بالرسالة  يتعلق  فيما  الموزعة  للقيادة  الإدارية 

)يحصر  الإداري  القائد  أن  على  مندفضة  بدرعة  الدراسة  أفراد  موافقة  في  يتمثل  وذلب  مندفضة،  بدرعة 

 المآکلات التي تواعل الکادر الإداري ليتجنبها عند إعداد الدطة المستقبلية(. 

 (: 2020دراسة )الشتيحي وياسين،  -3

 المرؤوسين في اتداذ القرارات بإدارة رعاية الطلاع بجامعة طنطا.بعنوان: واقع القيادة الإدارية ومآاركة 

ادف  الدراسة إلى التعرف على واقع القيادة الإدارية ومآاركة المرؤوسين في اتداذ القرارات بإدارة  

كأحد  المسحية  الدراسات  باستددام  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  طنطا،  بجامعة  الطلاع  رعاية 

أنماطل، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من عميع المستويات 

بالطريقة   اختياراا  تم  والتى  الإدارية  المستويات  عميع  من  الدراسة  عينة  وتكون   طنطا،  بجامعة  الإدارية 
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( وبلر   الطبقية  القيادات 130العمدية  تسعى  أامها:  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصل   مفردة،   )

الإدارية لاتباع مبدأ تفويض السلطة للمستويات الإدارية الأقل في تنفيذ بعض المهام والاختصاصات الوظيفية  

الأعلى، كما تسعى إلى رفع معدلات التعاون بين الإداريين والعمل بروح الفريق، وتوفير عامل الثقة المتبادلة 

المناس    المنال  تهيةة  على  تعمل  الطلاع  رعاية  إدارة  أن  إلى  الدراسة  توصل   كما  الإداريين،  وبين  بينها 

 للحفاظ على روح الفريق والمآاركة الجماعية داخل التنظيم. 

 (:2020دراسة )الطيب،   -4

بعنوان: أثر القيادة الإدارية على عودة بيةة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق على كليات محافظة أبها  

 عامعة الملب خالد.

ادف  الدراسة إلى اختبار علاقة الارتباط والأثر بين مترير القيادة الإدارية ومترير عودة بيةة العمل ومترير  

الإبداع الإداري بجامعة الملب خالد في السعودية. وفق المنهج الوصفي التحليلي. ونظرا لصرر حجم مجتمع  

( استبانة على عميع أفراد المجتمع، وتم استبعاد  144الدراسة تم تطبيق أسلوع المس  الآامل، وتم توزيع ) 

(64( من  الدراسة  عينة  لتتكون  للتحليل،  صلاحيتها  لعدم  منها  استبانة  استرداد 80(  بنسبة  استبانة،   )

البيانات باستددام برنامج 55.56) إذ استددم     (SPSS) %( من إعمالي الاستبانات الموزعة، وتم تحليل 

وتحليل   (Person) الدراسة عددلا من الأسالي  الإحصائية للتحقق من صحة الفرضية ومنها معامل الارتباط

ا في تنمية   الانحدار البسيط. وخرع  الدراسة بالعديد من النتائج أامها: اتض  أن لدى القادة الإداريين ااتمامل

أن الإبداع او أساس النجاح والتفوث في المنظمات  القادة  الإبداع لدى موظفيهم. وقد يعزى ذلب إلى إدراح 

الحديثة. ثم ختم  الدراسة بتوصيات أامها: استحداث إدارة للإبداع في كليات الجامعة كافة تعنى بالمبدعين  

 .ودراسة كيفية الاستفادة منهم فضلال عن مساعدتهم في تطبيق أفكارام الإبداعية

 (:2019دراسة )مضوي،  -5

القيادة  إ ادف  الدراسة   العاملين وكذلب معرفة الأسس والمبادئ لى معرفة أثر  الإدارية على رفع كفاتة أدات 

العلمية لوظيفة القيادة الإدارية والأسالي  العلمية لوظيفة القيادة الإدارية وتطبيقاتها في تقييم الأدات، والكآف 

عن العلاقة بين القيادة الإدارية وكفاتة أدات العاملين، والتعرف على اتجااات القيادة ونظرياتها. تكمن مآكلة 

البحث في أن انالب العديد من المعوقات التي تتمثل في ضعف القيادة الإدارية مما ي ثر سلبلا على كفاتة أدات 

العاملين بالبنب، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وأسلوع دراسة الحالة، واستددم  الدراسة استمارة  

دلالة   ذات  وعود علاقة  أامها:  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصل   البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة 

الديمقراطي   القيادة  نمط  بين  دلالة إحصائية  ذات  العاملين، وعود علاقة  وأدات  الإدارية  القيادة  بين  إحصائية 

وكفاتة أدات العاملين، وعود علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط الديكتاتوري وكفاتة أدات العاملين، ساعدت 

للتعبير عن   بالبنب  العاملين  تآجيع  على  تعمل  القيادة  البنب،  في  العمل  تحسين ظروف  على  الإدارية  القيادة 

السريعة   الحلول  اقتراح  على  القدرة  القيادة  لدى  العاملين،  مع  الإنسانية  بالعلاقات  تهتم  القيادة  مآاكلهم، 

لمواعهة مآاكل العمل، وأوص  الدراسة: بأن على الم سسات السودانية الحكومية والداصة الااتمام بالقيادة  

الإدارية والعمل على تحفيز العاملين باستمرار وذلب لضمان كفاتة أدات العاملين، على الم سسات السودانية  

العمل على إ راح   الوطني  درمان  أم  بنب  إدارة  المجالات، على  كافة  القيادة في  بتنمية روح  الااتمام  عامة 

 العاملين في اتداذ القرارات. 
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 (: 2019دراسة )القضاة،  -1

ادف  اذه الدراسة إلى تحديد دور القيادة الإدارية في تحقيق التميز الم سسي من خلال إدارة الجودة الآاملة 

تم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة عآوائية م لفة من)  الكبرى، حيث  أمانة عمان  ( موظفلا من  199في 

المستويات الإدارية، وتوصل  الدراسة إلى العديد من النتائج من أامها: وعود درعة رضا مرتفعة تجاه كافة  

)توعهات القيادة نحو إدارة الجودة الآاملة( بأبعاداا مجتمعة، ودرعة رضا مرتفعة تجاه )التميز الم سسي( 

=∝بأبعاده مجتمعة، كما بين  الدراسة وعود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ( لاتجااات  0.05

القيادات الإدارية نحو إدارة الجودة الآاملة بأبعاداا )التركيز على متلقي الددمة، التزام القيادة بالجودة، التزام  

 القيادة بالتحسين المستمر( ودوراا في التميز الم سسي في أمانة عمان الكبرى. 

 (: Fiaz et al., 2017دراسة )  -7

Leadership Styles And Employees' motivation: Perspective From An emerging Economy. 

الدراسة إلى استكآاف الأسلوع القيادي الأكثر واقعية وأثرة المحتمل على دوافع العاملين في منظمة      ادف

WAPDA   فى باكستان، اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقصائي التحليلي، وتم عمع البيانات عن طريق

(  110( وتكون  عينة الدراسة من )MLQاستبانة من تصميم الباحثين بالاستناد إلى استبيان القيادة المتعددة )

القيادي   النمط  ايمنة  إلى  الدراسة  وتوصل   المنظمة.  في  والوسطى  العليا  الإدارية  المستويات  من  موظفين 

الاستبدادي ووعود أثر سلبي لهذا النمط على دوافع العاملين، بينما النمط القيادي الديموقراطي والنمط الحر  

لهما أثر إيجابي على تعزيز دافعية العمال. وأوص  الدراسة الإدارة العليا للمنظمة بإعرات مزيد من التدري  

للقادة والفرث بهدف تدفيض ايمنة النمط القيادي الاستبدادي وتحفيز دوافع العاملين، كما أوص  الدراسة إلى  

 التركيز على برامج تطوير القيادة واتباع الأسلوع القيادي الديموقراطي.  

 الدراسات السابقة التي تناولت تمكين العاملين:

 (:2019دراسة )هزايمة،   -1

 تمكين العاملين وأثره على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في البنوح الأردنية.بعنوان: 

وقد  الأردنية،  البنوح  العاملين في  لدى  التنظيمي  الالتزام  العاملين على  تمكين  أثر  قياس  إلى  الدراسة  ادف  

الدراسة على   وقد اعتمدت  الأردنية،  التجارية  البنوح  الدراسة من  وتكون مجتمع  التحليلي،  الوصفي  المنهج 

تمثل  وحدة المعاينة من مديرى الدوائر ورؤسات الأقسام في المراكز الرئيسية للبنوح الأردنية، وقد تم مس   

 ( توزيع  وتم   ، ا  املال مسحل )286المجتمع  واسترداد  استبانة  صالحة  257(  عميعها  وكان   منها  استبانة   )

للتحليل. توصل  الدراسة إلى العديد من النتائج وكان من أامها: وعود أثر ذى دلالة إحصائية لتمكين العاملين  

بأبعاده )تفويض الصلاحية، التدري ، الاتصال الفعال، التحفيز( على الالتزام التنظيمي لدى العاملين بأبعاده  

)الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري( في البنوح الأردنية، وأوص  الدراسة: بأامية  

العاملين ووعوع تطبيقل في عمليات المنافسة الحاصلة، وبضرورة الحفاظ   بالتعرف على تمكين  الاستمرار 

للموظفين   الاستمرارية  وتحقيق  الحوافز  تقديم  مواصلة  عبر  التنظيمي  الالتزام  من  الحالي  المستوى  على 

 وتحسينها كلما أمكن ذلب.
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 (: 2019دراسة )زريقات،  -2

 بعنوان: أثر متطلبات التمكين على تحسين الأدات الوظيفي في مجموعة المناصير. 

العوائد   المستمر،  التدري   الفعالة،  )الاتصالات  التمكين  متطلبات  أثر  وبيان  توضي   إلى  الدراسة  ادف  

الدعم   التنظيمية،  الثقة  مجموعة  والمحفزات،  في  الوظيفي  الأدات  تحسين  في  العمل(  فرث  الاعتماعي، 

العاملين في المجموعة، وبلغ مجموعهم )  ( فرد، أما عينة  400المناصير، وتكون مجتمع الدراسة من عميع 

عددام   بلغ  وقد  الدنيا(  الوسطى،  )العليا،  المستويات  عميع  من  المجموعة  في  الأفراد  فقد  مل   الدراسة 

كان من  100) النتائج،  إلى مجموعة من  الدراسة  وقد توصل   الوصفي،  الكمي  المنهج  استددام  وتم  ( فرد، 

أامها: وعود أثر لمتطلبات التمكين في الأدات في مجموعة المناصير، وعود تأثير لمتطلبات التمكين في أدات 

ا لمتطلبات التمكين على الأدات السياقي في المجموعة. وكان  اناح   المهمة في المجموعة، كما أن اناح أثرل

عدة توصيات منها مراععة نظام العوائد والحوافز وذلب بالتوازي مع الجهود المبذولة في العمل، واذا ي دي 

 إلى تحفيز العاملين أكثر، والمثابرة في العمل والآعور بروح الملكية والعدالة. 

 (: Nayak, 2018دراسة )   -3

 Workplace empowerment, quality of work life and employee commitment: aبعنوان:  

study on Indian healthcare sector. 

  . ادف  الدراسة إلى استكآاف العلاقة بين تمكين العاملين والتزام الموظف، وعودة حياة العمل كمترير وسيط

( مقداراا  البيانات من عينة  لجمع  استبانة  الدراسة  اناح علاقة  279استددم   أن  الدراسة  وبين   ( موظفلا، 

ذات دلالة إحصائية بين التمكين في العمل والتزام الموظف، كما كآف  الدراسة أن عودة حياة العمل كمترير  

الدراسة نظرة   تقدم  الموظفين،  العمل، والتزام  العاملين في مكان  بين تمكين  العلاقة  لل دور مهم في  وسيط، 

واقعية حول آلية العمل من خلال تمكين العاملين في مكان العمل والتزام العاملين في مجال الرعاية الصحية  

سوات للقادة أو الممارسين،  وحاول  الدراسة دمج التمكين من خلال مكان العمل، والتزام الموظفين وعودة 

بأن   المقترحة  الفرضية  أن  المعلومات  تحليل  نتائج  أثبت   الصحية،  للرعاية  الجديد  السياث  في  العمل  حياة 

المترير الوسيط )عودة حياة العمل( كان لل تأثير في تحسين العلاقة بين المترير المستقل )التمكين(، والمترير  

 التابع )التزام الموظفين(. 

 (:Dabo, 2018دراسة )   -4

 :Impact of Employee Empowerment on Organization Performanceبعنوان:          

Evidence From Quoted Bottling Companies in Kaduna. 

تحديد تأثير تمكين الموظف على الأدات التنظيمي لآركات التعبةة والترليف في نيجيريا في  ادف  الدراسة إلى  

( وزع   حيث  الاستبانات  خلال  من  البيانات  عمع  وتم  كادونا،  )255مدينة  منها  الصال   استبانة،   )242  )

الوصفي   المس   الدراسة  استددم   للتحليل،  والكمي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  استبانة، 

الإحصائي، وتحليل الانحدار، ودل النموذ  على وعود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاملين والأدات  

التنظيمي، أي أن بيةة صنع القرار من خلال حصول الموظف على صلاحية تقرير المصير لل أامية كبيرة  

في تحسين أدات المنظمة، ومن النتائج المهمة للدراسة أن تحقيق أاداف المنظمة يحتا  إلى تمكين الموظفين؛  

الآباع  لتوظيف  ريحة  المنظمات  التنافس، ويج  أن تسعى  قادرة على  المنظمة  تكون  أن  وذلب لضرورة 

 الأكثر نآاطلا من الناحية الاقتصادية برض النظر عن الجنس أو العرث.
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 التي تناولت العلاقة بين القيادة وتمكين العاملين  الدراسات السابقة 

 (: 2019دراسة )عمر،   -1

المصرية:   الداصة  بالجامعات  التعليمية  الددمة  عودة  تحسين  في  الإستراتيجية  القيادة  دور  بعنوان: 

 . الإستراتيجي وتمكين العاملين كمتريرات وسيطةالتوافق 

ادف  الدراسة إلى التعرف على دور القيادة الإستراتيجية في زيادة عودة الددمة التعليمية بالجامعات الداصة 

على   الدراسة  واعتمدت  العاملين،  وتمكين  الإستراتيجي  التوافق  من  كل  توسيط  خلال  من  وذلب  المصرية 

( من الأكاديميين والإداريين باستددام العينة  340الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتكون  عينة الدراسة من )

( بلر   ميسرة  وعينة  الطبقية،  للجامعات 355العآوائية  التابعة  بالكليات  المدتلفة  المراحل  طلاع  من   )

القيادة  بين  طردية  علاقة  وعود  أامها:  من  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصل   بالبحث،  المآاركة 

وتمكين   الإستراتيجي  التوافق  من  كل  بتوسيط  الداصة  بالجامعات  التعليمية  الددمة  وعودة  الإستراتيجية 

الجامعات  في  الإستراتيجية  القيادة  نمط  تطبيق  أامية  على  الدراسة  أكدت  وقد  وسيطة،  كمتريرات  العاملين 

 الداصة المصرية لدوره الفعال في تطبيق معايير عودة الددمة التعليمية. 

 (: 2016دراسة )الكندري ويوسف،  -2

 بعنوان: علاقة التمكين الإداري بمدى ممارسة الأدوار القيادية لدى مدرات مدارس التعليم العام بدولة الكوي . 

ادف  اذه الدراسة للتعرف على مستوى التمكين الإداري لدى مدرات المدارس في التعليم العام بدولة الكوي ، 

إلى  بالإضافة  المدارس  القيادية في  المدارس للأدوار  للتعرف على مدى ممارسة مدرات  الدراسة  كما ادف  

البحث فيما إذا كان  اناح علاقة بين التمكين الإداري وممارسة الأدوار القيادية لدى مدرات المدارس داخل  

مقرات أعمالهم، استددم  الدراسة المنهج الوصفي حيث تم استددام استبانة مرلقة لتجميع البيانات من عينة  

( من  تألف   الكوي  117عآوائية  بدولة  الس   التعليمية  المناطق  في  والإناث  الذكور  من  مدرسة  قائد   )

المدارس    -الجهرات -الفروانية  -حولي  -الأحمدي  -)العاصمة مدرات  أن  إلى  النتائج  توصل   الكبير(،  مبارح 

ا قيادية في   بدولة الكوي  يتمتعون بمستوى لا بأس بل في التمكين الإداري بالإضافة إلى أنهم يمارسون أدوارل

مقرات أعمالهم، كما توصل  النتائج إلى أن المدرات من الإناث لديهم ممارسة أكبر للقيادة من المدرات الذكور 

( تكنولوعيا التعليم،  3( تحديث المنااج والبرامج التعليمية، )2( بنات الرؤية والمهام المآتركة، ) 1في محاور )

( محور التواصل المجتمعي، كما توصل  النتائج إلى أن المدرات الذين خدموا ثلاثين سنة فأكثر يمارسون  4)

ا قياديلا أكبر من المدرات الذين خدموا عددلا أقل من السنوات    .دورل

 (: 2015دراسة )سيد،  -3

 مستآفيات الصحة النفسية بالقاارة. بعنوان: أثر الأنماط القيادية على التمكين الإداري بالتطبيق على 

ادف  الدراسة إلى معرفة أثر الأنماط القيادية للقادة على مستوى التمكين الإداري بمستآفيات الصحة النفسية  

يلي ما  من خلال  وذلب  دراسة  : بالقاارة،  البحث،  مستآفيات  داخل  القيادية  للأنماط  المدتلفة  الأنواع  تحديد 

تأثير الأنماط القيادية على مستوى التمكين الإداري مع تحديد النمط الفعال داخل المستآفيات ومدى تأثير كل 

الدراسة  التحليلى، واستددم   الوصفي  المنهج  الدراسة على  واعتمدت  الإداري،  التمكين  نوع على مستوى 

الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتوصل  الدراسة إلى العديد من النتائج من أامها: وعود علاقة طردية قوية  

في   للمديرين  القيادة  نمط  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  ووعود  الإداري،  والتمكين  القيادية  الأنماط  بين 

مستآفيات الصحة النفسية والتمكين الإداري للعاملين، وعود اختلافات عوارية بين الأنماط القيادية السائدة 
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تنمية  بضرورة  الدراسة:  وأوص   العاملين،  تمكين  مفهوم  وتطبيق  نآر  في  النفسية  الصحة  مستآفيات  في 

وتطوير المهارات القيادية للمديرين في كافة الإدارات والأقسام بوضع البرامج التدريبية اللازمة لتنمية تلب 

الذي  الإيجابي  والتعزيز  التقدير  إستراتيجيات  وتبني  العاملين  باحتياعات  الااتمام  القيادية، وزيادة  المهارات 

إلى  ي دي  الذي  بقدراتهم الأمر  تحترمهم وتهتم  قيادات  يعملون مع  لكونهم  بالفدر  العاملين  إلى  عور  ي دي 

 ععلهم يدركون معنى التمكين بآكل مرتفع. 

 التعليق على الدراسات السابقة:  

تعد الدراسة الحالية امتدادلا للدراسات السابقة التي تناول  دور القيادات الإدارية في تمكين العاملين، واستجابة  

لتوصيات الدراسات السابقة في الااتمام بتمكين العاملين لما لل من آثار إيجابية على أدات الموظف والتزامل  

 وسلوكل الإيجابي تجاه المنظمة التي ينتمي إليها. 

 أما محاور الاستفادة من الدراسات السابقة فتمثل  فيما يلي: 

وأاميتها ونظرياتها وأنماط القيادات الإدارية مما يفيد في تكوين الإطار النظري  التعرف على مفهوم القيادة  -

 للدراسة. 

النظري  - الإطار  تكوين  في  يفيد  مما  وأاميتل  وأبعاده  حديث  إداري  كمفهوم  العاملين  تمكين  على  التعرف 

 للدراسة. 

 الإفادة من الدراسات السابقة في بنات قائمة الاستبيان الداصة بالدراسة الحالية.-

 إلى ما يلى:  ينوفى ضوت ما تم عرضل فى الجزت الأول والثانى من الدراسات السابقة فقد توصل الباحث -

القيادة الإدارية بمجموعة من الأبعاد واو ما دع- تناول   الباحث  ىااتمام معظم الدراسات التى  بآأن    ينإليل 

 التركيز على اذه الأبعاد المتمثلة فى: 

 القيادة الحرة المتساالة. -3                     القيادة الديمقراطية.-2                 الأوتوقراطية.القيادة -1

بآأن    ينإليل الباحث  ىكما اعتمدت الدراسات الحديثة المتعلقة بتمكين العاملين على الأبعاد التالية، واو ما دع

 التركيز على اذه الأبعاد والتى تتمثل فى: 

 تفويض السلطة. -1

 العمل الجماعي. -2

 السلوح الإبداعي.  -3

 تحفيز العاملين.  -4

 تدري  العاملين.  -5

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 المصرى.القطاع المصرفى  من حيث بيةة الدراسة: تم  اذه الدراسة في مصر تحديدلا وفي بيةة-

من حيث طبيعة الدراسة: تنوع  الاتجااات البحثية لهذه الدراسة مثل الدراسات السابقة حيث تطرق  إلى  -

تمكين العاملين كمفهوم، وإلى دور القيادة الإدارية فيل والرابطة القوية بينهما، وعلاقة الثقة المتبادلة والرعاية  

المستمرة في تمكين العاملين، ومدى  عور العاملين بأاميتهم لتحقيق المنفعة المتبادلة، وأامية التطوير الذاتي  

 كمدخل اام للتمكين. 

( في ظل التسارع الكبير )تقارع  2023  -2022من حيث الحدود الزمانية: تناول  الدراسة حقبة زمنية بين )-

التمكين،  في  الإدارية  القيادة  دور  لتعزيز  الحديثة،  التكنولوعيا  ودخول  والاتصال  الإدارة  نظم  في  الزمان( 

في  العاملين  تمكين  أامية  كما ركزت على  القرار،  منها صناع  يستفيد  بحيث  العاملين  تمكين  مفهوم  وتدعيم 

 المجتمع المصري. 

 منهجية وإعراتات الدراسة: منهجية الدراسة، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي والتحليلي   -
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 ثالثاً: الفجوة البحثية والإطار المفاهيمى بين متغيرات البحث

الباحث  قام  الدراسة،  المرتبطة بموضوع  السابقة  الدراسات  وبعد الاطلاع على  البحثية،    يناذا  الفجوة  بتحديد 

  .تصميم إطار مقترح للدراسة واكما استطاع

 الفجوة البحثية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية  (1كل رقم )ش

 سابقة.لفي ضوء تحليل الدراسات ا ينالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 

 

 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية

لفجوة البحثيةا نتائج الدراسات السابقة  الدراسة الحالية 

لمممم تتطمممرث أى ممممن الدراسمممات -1

السمممممابقة إلمممممى التعمممممرف علمممممى 

التفويض الممذى يمنحممل كممل قائممد 

 من القيادات الإدارية.

لممممم تممممدرس أى مممممن الدراسممممات -2

السابقة طريقة حث كل نوع من 

القيممممممممادات الإداريممممممممة للعمممممممممل 

 الجماعى.

لم تتطرث الدراسات السابقة إلى -3

معرفة كيفية تقييم كممل قائممد مممن 

القيممممممادات الإداريممممممة السمممممملوح 

 الإبداعى للعاملين.

لم تتطرث الدراسات السابقة إلى -4

قائممممد مممممن  كمممملمعرفممممة طممممرث 

فمممى تحفيممممز  الإداريممممةالقيمممادات 

 العاملين. 

 برررررر   العلاقرررررر  علرررررر  التعرررررر  -1
 وتمكررررر   الأوتوق اطيرررر  القيرررر   

 المص ف  القط ع ف  الع مل  
 .المص ى 

 برررررر   العلاقرررررر  علرررررر  التعرررررر  -2
 وتمكرررررر   الديمق اطيرررررر  القيرررررر   
 المص ف  القط ع ف  الع مل  
 .المص ى 

 برررررر   العلاقرررررر  علرررررر  التعرررررر  -3
 المتسرررررررررررر  ل  الحرررررررررررر   القيرررررررررررر   
 القطررر ع فررر  العررر مل   وتمكررر  

 .المص ى  المص ف 

التعرررررررر   علرررررررر  م  ررررررررو  القيرررررررر    -
وأ م ت رررررررررررر  وما   ت رررررررررررر  وأممرررررررررررر   
القيرررر  اد اي ام رررر  ممرررر  ي  ررررد فرررر  

 تكو   ايط م النا ي للدماس .

التعرررررر   علرررررر  تمكرررررر   العرررررر مل   -
كم  ررررررررو  ي امي عررررررررد   وأ عرررررررر    

تكررررررو   وأ م ترررررري ممرررررر  ي  ررررررد فرررررر  
 ايط م النا ي للدماس .

ايفرر    مرر  الدماسرر د السرر  ق  فرر  -
بنررررر م ق لامررررر  اخسرررررت ي   ال   ررررر  

   لدماس  الح لي .
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 الإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات  -أ

الآكل    ) يوض   القيادة   (2رقم  دور  للتعرف على  الافتراضي  والنموذ   الدراسة  متريرات  بين  العلاقة 

 الإدارية في تمكين العاملين بالقطاع المصرفى المصرى.

 

 

  

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (  2كل رقم ) 

 لاطار المفاايمى للعلاقة بين المتريرات ا

 بناتل على الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة.   ينالمصدر: من إعداد الباحث 

 رابعاً: مشكلة وتساؤلات الدراسة  

البحثية فى ما طبيعة   المآكلة  تلديص  أمكن  السابقة والدراسة الاستطلاعية  الدراسات  بين  بناتل على  العلاقة 

المصرى المصرفى  القطاع  فى  العاملين  وتمكين  الإدارية  القيادة  التساؤلات أنماط  مجموعة  منها  ،وانبثق 

 الآتية: 

فى   (1 العاملين(  تمكين  الإدارية،  القيادة  )أنماط  البحث  متريرات  أبعاد  بين  الارتباط  علاقة  طبيعة  ما 

 القطاع المصرفى المصرى؟ 

 ما تأثير أنماط القيادة الإدارية على أبعاد تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى؟    (2

 المتغير التابع

 لقط ع  تمكين العاملين 
 المص ف  المص ى 

ةالقيادة الأوتوقراطي  

 القيادة الحرة المتساهلة

 تفويض السلطة

 العمل الجماعي

 السلوك الإبداعي

 تحفيز العاملين

 تدريب العاملين

 القيادة الديمقراطية

 المتغير المستقل

 

 أنماط  القيادة الإدارية

رافيةجالديمولخصائص ا  H3 

H2 

H1 

H2-1 

H2-2 

H2-3 
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ما الاختلاف فى إدارح العاملين لمتريرات الدراسة )أنماط القيادة الإدارية، تمكين العاملين( باختلاف  (3

العاملين   له لات  الديموعرافية  الدبرة(المتريرات  النوع،  العمر،  الدراسى،  القطاع    )الم ال  فى 

 المصرفى المصرى؟ 

 خامسًا: أهداف الدراسة 

 إلى الوصول إلى الأاداف التالية:  ينسعى الباحث يفى ضوت مآكلة البحث 

الإدارية، تمكين العاملين( فى التعرف على علاقة الارتباط بين أبعاد متريرات البحث )أنماط القيادة   (1

 القطاع المصرفى المصرى. 

 قياس تأثير أنماط القيادة الإدارية على أبعاد تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى.  (2

الوقوف على طبيعة الاختلافات فى إدارح العاملين لمتريرات الدراسة )أنماط القيادة الإدارية، تمكين   (3

العاملين   له لات  الديموعرافية  المتريرات  باختلاف  النوع، العاملين(  العمر،  الدراسى،  )الم ال 

 فى القطاع المصرفى المصرى.  الدبرة(

 سادسًا: فروض البحث  

 البحث فى الآتى:تتمثل فروض 

فى   .1 العاملين(  تمكين  الإدارية،  القيادة  )أنماط  البحث  متريرات  أبعاد  بين  معنوي  ارتباط  توعد علاقة 

  .القطاع المصرفى المصرى

  .يوعد تأثير معنوى لأبعاد أنماط القيادة الإدارية على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى  .2

 فروج فرعية: وسيقسم اذا الفرج إلى عدة 

 .يوعد تأثير معنوى لتفويض السلطة على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى 1/ 2

 .يوعد تأثير معنوى للعمل الجماعي على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى 2/ 2

 .يوعد تأثير معنوى للسلوح الإبداعي على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى 3/ 2

 .يوعد تأثير معنوى لتحفيز العاملين على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى 4/ 2

 .يوعد تأثير معنوى لتدري  العاملين على تمكين العاملين فى القطاع المصرفى المصرى 5/ 2

الإدارية،  .3 القيادة  )أنماط  الدراسة  لمتريرات  العاملين  إدارح  فى  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  توعد 

)الم ال الدراسى، العمر، النوع،  تمكين العاملين( باختلاف المتريرات الديموعرافية له لات العاملين  

 .فى القطاع المصرفى المصرى الدبرة(

 سابعاً: أهمية الدراسة 

 تظهر أامية الدراسة على المستويين العلمي والتطبيقي كما يلي:

 الأهمية العلمية -أ

تنبع الأامية العلمية لهذه الدراسة من أنها تتناول دراسة اثنين من المفاايم الهامرة فري أدبيرات الإدارة 

. وتستمد اذه الدراسة أيضا أاميتها العلمية من أنها تبحث أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملينواى  

 بالقطاع المصرفى المصرى فى نموذ  واحد.  أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملينالعلاقة بين 
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 الأهمية التطبيقية  -ع 

أن استددام نتائج اذه الدراسة سوف تساعد قائدي الإدارات على تحسين أدات العراملين   ينعتقد الباحثي

فى القطاع المصرفى المصرى وذلب عن طريق التعرف على أفضل أبعاد التمكين التى تجعل الأفراد 

العاملين متمكنين وذوى قوة فى العمل، بالإضرافة إلرى دراسرة أفضرل أنمراط القيرادة فرى التعامرل مرع 

 العاملين داخل القطاع المصرفى المصرى.

 ثامناً: حدود الدراسة 

الدراسة  بموضوعات  مرتبطة  وحدود  عررافية  وحدود  زمنية  حدود  أنواع:  أربعة  إلى  الدراسة  حدود  تنقسم 

 وحدود متعلقة بمجتمع الدراسة كما يلي: 

 .  2023إلى يناير  2022تتم الدراسة في الفترة الزمنية من أكتوبر الحدود الزمنية:   •

يتم تطبيق تلب الدراسة على العاملين بالقطاع المصررفى المصررى، وذلرب نتيجرة الحدود الجغرافية:   •

 ارتباطل بعمل الباحثة. 

، تقتصر موضوعات الدراسة على الموضروعات التاليرة: القيرادة حدود مرتبطة بموضوعات الدراسة •

(، وتمكررين القيررادة الأوتوقراطيرة، القيررادة الديمقراطيررة، القيرادة الحرررة المتسرراالةالإداريرة وأنماطهررا )

السرلطة، العمرل الجمراعي، السرلوح الإبرداعي، تحفيرز العراملين،  تردري    العاملين وأبعراده )تفرويض 

 للتركيز على موضوع الدراسة. (العاملين

بالقطراع المصررفى المصررى، وذلرب  تقتصر الدراسة على العراملينحدود متعلقة بمجتمع الدراسة:  •

 للحصول على نتائج دقيقة حول موضوع الدراسة.
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 ثانياً: أسلوب البحث:

 يآمل أسلوع البحث ما يلي: 

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها: -أ

 في اذا البحث على نوعين من البيانات اما:  يناعتمد الباحث

بيانات ثانوية وتتمثل في البيانات المتعلقة بالإطار النظري للدراسة، والتي تم الحصول عليها  .1

مراععة الكت  والدراسرات والأبحراث العربيرة والأعنبيرة التري تناولر  متريررات عن طريق  

الدراسة والموضوعات المتعلقة بهرا بمرا مكرن الباحثرة مرن تأصريل المفراايم وإعرداد الإطرار 

 النظري للدراسة.

بيانات أولية وتتمثل في البيانات التي تم تجميعهرا مرن خرلال قائمرة الاستقصرات مرن العراملين  .2

محل الدراسة وتفريرها وتحليلها بما يمكن الباحثة مرن اختبرار مردى صرحة أو خطرأ فرروج 

 الدراسة والتوصل إلى النتائج.

 مجتمع وعينة البحث:-ب

يآررمل مجتمررع الدراسررة العرراملين بالقطرراع المصرررفى المصرررى، وحيررث إن عرردد العرراملين بلررغ 

، فلذلب ستعتمد الباحثة على معادلة تحديد بمدتلف الوظائف الإدارية ومستوياتها  موظفلا  1(124200)

 حجم عينة الدراسة لمجتمع البحث كما يلي:

لتحديرد حجرم العينرة الأمثرل وفقرا  ((Krejcie and Morgan, 1970تعتمرد الدراسرة علرى دراسرة 

 للمعادلة التالية:

𝑛 =
(

𝑧
𝑑

)
2

𝑥(0.50)2

1 +
1
𝑁

[(
𝑧
𝑑

)2𝑥(0.50)2 − 1]
 

N = مجتمع الدراسة.   

n المطلوع.حجم العينة =   

= z الطبيعي     التوزيع  عداول  من  تستدر   والتي  معين  ثقة  مستوى  تقابل  التي  المعيارية  القيمة 

%(. 95( عند مستوى ثقة ) 1.96المعياري، وتساوي )   
 

d (. 0.5= درعة الدقة المعبر عنها كنسبة )    

 وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن: 

𝑛 =
(

1.96
0.5

)
2

𝑥(0.50)2

1 +
1

124200
[(

1.96
0.5

)2𝑥(0.50)2 − 1]
 ≅ 384 

( مفردة.384من خلال المعادلة السابقة نجد أن حجم عينة الدراسة لا يج  أن يقل عن )    

 

 

 
 المصدر تقاريرالقطاع المصرفى المصرى 1 
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 أداة جمع البيانات الأولية:  -ع 

في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادراا الأولية على قائمرة استقصرات ملحرق   يناعتمد الباحث

ا لهذا الررج في ضوت نترائج البحروث والدراسرات العلميرة السرابقة (  ۱رقم ) قام  بإعداداا خصيصل

وفي ضوت ما كآف  عنل الدراسة الاستطلاعية، وتتضمن اذه القائمة مجموعة أسةلة لقياس متريرات 

 الدراسة التالية:

 أنماط القيادة الإدارية.  •

 تمكين العاملين. •

 الدصائص الديموعرافية للعاملين.  •

 قياس متغيرات البحث: 

 تحتوي اذه الدراسة على نوعين من المتريرات تتمثل في: 

 المترير المستقل: أنماط القيادة الإدارية. •

 المترير التابع: تمكين العاملين. •

 أنماط القيادة الإداريةالمتغير المستقل: 

بتصميم اذا الاستقصات اعتمادلا على الدراسات السابقة التي اطلع  عليها، ويآمل اذا المقياس   ينقام الباحث 

عرج أبعاد    ين( عبارة تم قياس الوزن النسبي لكل منها باستددام مقياس ليكرت الدماسي، ويمكن للباحث12)

 (. 2المتريرات وكيفية قياسها في الجدول رقم )

( 2عدول رقم )  

 مقياس أنماط القيادة الإدارية 

 المصدر العبارات  الأبعاد

القيادة 

 الأوتوقراطية 

( 2008)الجميلى،  يميل رئيسى إلى الصرامة فى العمل.  

 يميل رئيسى إلى تركيز عميع السلطات فى يده.

 يتجن  رئيسى التدخل فى النزاعات التى تحدث بين المرؤوسين. 

 يفرج رئيسى تنفيذ سياسة موحدة لسير العمل.

القيادة 

 الديمقراطية 

( 2008)الجميلى،  يهتم رئيسى بالمناقآة وتبادل الآرات حول العمل.  

 يأخد رئيسى مصال  ومآاكل المرؤوسين بعين الاعتبار. 

 يظهر رئيسى المرونة فى تعاملل معى.

 يثمن رئيسى أدات الجماعة.

القيادة الحرة 

 المتساالة 

( 2008)الجميلى،  يتساال رئيسى مع المرؤوسين المقصرين فى أدات واعباتهم.   

 للعاملين. يفوج رئيسى كل صلاحيتل الإدارية 

 يترح رئيسى حرية اختيار العاملين للواعبات التى تناسبهم.

ا من وقتل فى مناقآة تفاصيل العمل.  يقضى رئيسى كثيرل

 



 العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين  

 

   2023 اكتوبر( 4مجلة الدلتا الدولية للعلوم التجارية ونظم المعلومات العدد )                                                                                            
48 

 

 تمكين العاملين المتغير التابع: 

بتصميم اذا الاستقصات اعتمادلا على الدراسات السرابقة التري اطلرع عليهرا، ويآرمل ارذا المقيراس   ينقام الباحث

عرج أبعاد   ين( عبارة تم قياس الوزن النسبي لكل منها باستددام مقياس ليكرت الدماسي، ويمكن للباحث20)

 (.3المتريرات وكيفية قياسها في الجدول رقم )

( 3عدول رقم )  

 مقياس تمكين العاملين 

 المصدر العبارات  الأبعاد

تفويض  

 السلطة

( 2008)الجميلى،  تثق القيادة الإدارية فى قدرتى على أدات مهامى الوظيفية.   

 أمتلب السلطة الكافية لاتداذ القرارات الوظيفية الداصة بواعباتى الوظيفية. 

 تأدية عملى.لا تتدخل القيادات الإدارية فى الصلاحيات المفوضة لى أثنات 

 أملب المبادرة فى التعامل مع المآكلات دون الرعوع للقيادات الإدارية فى البنب.

العمل  

 الجماعى 

( 2008)الجميلى،  يتوفر عو من التعاون والمساعدة بين زملات عملى.  

 فرث العمل قادرة على تنفيذ ما يتدذ من قرارات فى الإدارة. 

 تسود الثقة بين أعضات عماعات العمل داخل الإدارة.

 تدعم الإدارة تآكيل فرث العمل بآكل كبير.

السلوح 

 الإبداعى 

( 2008)الجميلى،  أتحلى بالآجاعة للقيام بأعمال إبداعية.  

 تسوده روح المجازفة.أرغ  فى العمل ضمن فريق 

 أرفض ما او خاطئ وإن كان  ائعا فى البنب.

 الدوف من الفآل يجعلنى أتردد أحيانا فى اقتراح أفكار عديدة لتطوير العمل.

تحفيز 

 العاملين 

ا فى نظام الترقية. ا مهمل ( 2008)الجميلى،  تعد كفاتة الموظفين معيارل  

 تقدر الإدارة عهودى فى العمل.

 يسم  لى نظام العمل المتبع فى الإدارة بالمآاركة فى اتداذ القرارات.

 يتناس  الرات  الذى أتقاضاه مع الجهود التى أبذلها فى العمل.

 

تدري  

 العاملين 

( 2008)الجميلى،  توفر الإدارة للموظفين دورات تدريبية لتطوير مهارتهم وتنميتها بآكل مستمر.  

 للموظفين فرص التعلم واكتساع أ يات عديدة فى مجال العمل.يتاح 

 تآجع الإدارة الموظفين على تبادل الدبرات فيما بينهم. 

 تتبنى الإدارة خطة واضحة للتدري  داخل العمل. 
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برإعرات اختبرارى   ين: بعد القيام بالتصميم المبدئى لقائمرة الاستقصرات قرام البراحثه( اختبارات الصدق والثبات

 الصدث والثبات 

 اختبار الصدق-1

يستددم اذا الاختبار لبيان مدى صدث عبارات قائمة الاستقصات في قياس ما صمم  من أعلل، للتأكد مرن     

أن القائمة تحقق الررج منها وتحقق أاداف الدراسة والتأكيد على أن عبارات القائمة تعطي للمستقصرى منرل 

 نفس المعنى والمفهوم الذي تقصده الباحثة.

 بالدطوات التالية وذلب لاختبار صدث محتوى قائمة الاستقصات: ينوقام الباحث

 الاعتماد على عبارات أثبت  الدراسات السابقة صدقها وثباتها.-

تم عرج قائمة الاستقصات في صورتها الأولية على الأستاذ الردكتور المآررف علرى الدراسرة وبعرد إعررات -

التعديلات اللازمرة ترم عرضرها علرى بعرض المحكمرين مرن السرادة أسراتذة إدارة الأعمرال، وذلرب للتأكرد مرن 

صلاحيتها من الناحية العلمية، وقد أبدى ا لات المحكمون مجموعة مرن الملاحظرات علرى العبرارات الرواردة 

 بتعديل القائمة وفقلا لهذه الملاحظات. ينبقائمة الاستقصات وقام الباحث

 اختبار الثبات -2

يستددم اذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانية الاعتماد على قائمرة الاستقصرات فري بيانرات تتسرم بالثبرات. ونظررا 

)معامرل  Cronbach's Alphaعلرى معامرل الثبرات  ينللتباين الواض  بين متريرات الدراسة، فاعتمد الباحث

 (.Composite Reliabilityالاعتماد( وكذلب معامل )

 حساب معاملي الثبات والصدق

بإعرات اختبارات الصدث والثبات لقائمة الاستقصات برررج بحرث مردى إمكانيرة الاعتمراد علرى   ينقام الباحث

 نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج وذلب على النحو التالي:

يمثل اختبار الصدث تقييما للقائمة المستددمة بررج التأكرد مرن أنهرا تقريس بالفعرل مرا وضرع  لقياسرل، وأن 

 ينالعبارات المستددمة تعطى للمستقصى منل نفرس المعنرى والمفهروم الرذي تقصرده الباحثرة، وقرد قرام البراحث

بإعرات اختبارات الصدث الوصفي للتأكد من أن المقاييس المستددمة ترتبط ارتباطلا وثيقلا بما يراد قياسل، وأن 

أداة البحث قد ا تمل  نظريلا على كافة المتريرات الواع  توافراا، وقد تم التحقرق مرن خرلال عرضرها علرى 

من السادة أعضات ايةة التدريس بقسم إدارة الأعمال، كما تم عرج الاستقصات في صورتل   2بعض المحكمين

الأولية على عدد من عملات قطاع الأحوال المدنية بمحافظة الدقهلية، وبنراتل عليرل ترم تعرديل وصرياغة بعرض 

 العبارات.

أما اختبار الثبات فهو لقياس مدى ثبات قوائم الاستقصات كأداة لتجميع البيانات، ثم حسراع معامرل الثبرات ألفرا 

لمحتويات قوائم الاستقصات، وذلب لبحث مدى إمكانيرة الاعتمراد علرى نترائج  Cronbach's alphaكرونبال 

الدراسة الميدانية في تعميم النتائج، كما تم اختبار صدث المقياس عرن طريرق الصردث الظرااري وارو معامرل 

 الثبات والصدث لمتريرات الدراسة.الجزر التربيعي لمعامل الثبات ألفا، والجدول التالي يوض  نتائج 

يمثل اختبار الصدث تقييما للقائمة المستددمة بررج التأكرد مرن أنهرا تقريس بالفعرل مرا وضرع  لقياسرل، وأن 

 ينالعبارات المستددمة تعطى للمستقصى منل نفرس المعنرى والمفهروم الرذي تقصرده الباحثرة، وقرد قرام البراحث

 
 : أسماؤهم الآتي   التدريس هيئة  أعضاء السادة  من القائمة  تحكيم تم  2

 . محمد الهنداوى أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال جامعة دمياط .دأ.  (１)

 . المنصورة  جامعة التجارة  كلية - الأعمال إدارة أستاذ ناجى خشبة .دأ.  (２)

 . المنصورة جامعة  التجارة كلية - الأعمال  إدارة  مدرس  - المشد شيماء  .د (３)
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بإعرات اختبارات الصدث الوصفي للتأكد من أن المقاييس المستددمة ترتبط ارتباطلا وثيقلا بما يراد قياسل، وأن 

أداة البحث قد ا تمل  نظريلا على كافة المتريرات الواع  توافراا، وقد تم التحقرق مرن خرلال عرضرها علرى 

من السادة أعضات ايةة التدريس بقسم إدارة الأعمال، كما تم عرج الاستقصات في صورتل   3بعض المحكمين

الأولية على عدد من عملات قطاع الأحوال المدنية بمحافظة الدقهلية، وبنراتل عليرل ترم تعرديل وصرياغة بعرض 

 العبارات.

أما اختبار الثبات فهو لقياس مدى ثبات قوائم الاستقصات كأداة لتجميع البيانات، ثم حسراع معامرل الثبرات ألفرا 

لمحتويات قوائم الاستقصات، وذلب لبحث مدى إمكانيرة الاعتمراد علرى نترائج  Cronbach's alphaكرونبال 

الدراسة الميدانية في تعميم النتائج، كما تم اختبار صدث المقياس عرن طريرق الصردث الظرااري وارو معامرل 

 الثبات والصدث لمتريرات الدراسة.الجزر التربيعي لمعامل الثبات ألفا، والجدول التالي يوض  نتائج 

( 4عدول رقم )  

( 381معاملات الصدث والثبات لمتريرات الدراسة )ن=  

 معامل الصدق  معامل الثبات  الأبعاد المتغيرات 

 أنماط القيادة الإدارية

 0.839 0.665 القيادة الأوتوقراطية 

 0.893 0.609 القيادة الديمقراطية 

 0.836 0.671 القيادة الحرة المتساالة 

 تمكين العاملين

 0.804 0.843 تفويض السلطة 

 0.874 0.755 العمل الجماعى 

 0.746 0.790 تدري  العاملين 

 0.792 0.772 تحفيز العاملين 

 0.908 0.667 السلوح الإبداعى 
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

، 0.609أنمراط القيرادة الإداريرة تراوحر  بررين )( يتضر  أن قريم الثبررات لأبعراد 4وباسرتعراج عردول رقرم )

 ( واري قريم عاليرة ومقبولرة إحصرائيا، كمرا893 .0.839،0( وتراوح  قيم الصدث الرذاتي لهرا برين )0.671

، 0.609( يتضر  أن قريم الثبررات لأبعراد أنمراط القيرادة الإداريرة تراوحر  بررين )4وباسرتعراج عردول رقرم )

( واي قيم عالية ومقبولة إحصائيا، كما كان  893 .0.839،0( وتراوح  قيم الصدث الذاتي لها بين )0.671

، 0.746( وكانر  قريم الصردث الرذاتي لهرا برين )0.843،  0.667قيم الثبات لأبعاد تمكرين العراملين كالترالي )

 ( واي قيم عالية ومقبولة إحصائيا.0.908

ويتبين مما سبق أن القائمة ببعديها، والقائمة ككل تتمتع بدرعة من الصدث والثبات تسم  للباحثرة باسرتددامها 

 في الدراسة الحالية.
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 و( أساليب تحليل البيانات

 على الأسالي  التالية:  يناعتمد الباحث

معامل ارتباط بيرسون ويستددم لقياس العلاقة بين متريرين أو أكثر مع تحديد نروع العلاقرة وقوتهرا.  •

 الأول من فروج الدراسة.وتم استددامل في اختبار الفرج 

تحليل الانحدار الدطي البسيط ويستددم لقياس تأثير متريرر مسرتقل واحرد علرى المتريرر الترابع، وترم  •

 استددامل في اختبار الفرج الثاني من فروج الدراسة.

تحليل الانحردار المتعردد ويسرتددم لقيراس ترأثير أكثرر مرن متريرر مسرتقل علرى المتريرر الترابع، وترم  •

 استددامل لتأكيد نتائج الفرج الثاني من فروج الدراسة.

ا Tاختبار ) • ( ويستددم لقياس معنويرة الفرروث برين مجمروعتين وترم اسرتددامل فري قيراس الفررث وفقرل

 )للنوع( في الفرج الثالث من فروج الدراسة.

 وتم استددام الحزم الإحصائية التالية:      

Spss for windows (version V.22) 

 أولًا: نتائج الدراسة 

توعد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين فى تم قبول الفرج الأول: 

 القطاع المصرفى المصرى. 

 وينبثق من هذه النتيجة عدة نتائج فرعية: 

لأنمراط القيرادة كمتريرر  القيرادة الأوتوقراطيرة  : حيرث يمكرن القرول برأن  قبول الفررض الفرعري الأول .1

ا لل دلالتل الإحصائية على    الإدارية بالنسبة لعينرة البحرث مرن العراملين فرى   تمكين العامليني ثر تأثيرل

 .قطاع المصرفى المصرىال

  لأنماط القيادةكمترير القيادة الديمقراطية حيث يمكن توضي  أن قبول الفرض الفرعي الثانى: 

 أولًا: نتائج الدراسة 

توعد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين فى تم قبول الفرج الأول: 

 القطاع المصرفى المصرى. 

 وينبثق من هذه النتيجة عدة نتائج فرعية: 

لأنمراط القيرادة كمتريرر  القيرادة الأوتوقراطيرة  : حيرث يمكرن القرول برأن  قبول الفررض الفرعري الأول .1

ا لل دلالتل الإحصائية على    الإدارية بالنسبة لعينرة البحرث مرن العراملين فرى   تمكين العامليني ثر تأثيرل

 .قطاع المصرفى المصرىال

لأنمراط القيرادة كمتريرر القيرادة الديمقراطيرة حيرث يمكرن توضري  أن قبول الفررض الفرعري الثرانى:   .2

ا لل دلالتل الإحصائية على    الإدارية بالنسبة لعينرة البحرث مرن العراملين فرى   تمكين العامليني ثر تأثيرل

  .قطاع المصرفى المصرىال

لأنمراط القيرادة كمترير    القيادة الحرة المتساالةحيث أظهرت النتائج أن  قبول الفرض الفرعي الثالث:   .3

ا لل دلالتل الإحصائية على    الإدارية بالنسبة لعينرة البحرث مرن العراملين فرى   تمكين العامليني ثر تأثيرل

  .القطاع المصرفى المصرى

 ً توعد اختلافرات معنويرة فرى إدراح العراملين براختلاف المتريررات الديموعرافيرة   :قبول الفرض الثانى جزئيا

 )الم ال الدراسى، العمر، النوع، الدبرة(
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)العمرل الجمراعى،   توعرد اختلافرات معنويرة فرى إدراح العراملين لرر  قبول الفرض جزئياً القائرل أنر    .1

 تدري  العاملين، تحفيز العاملين، السلوح الإبداعى( وفقلا للنوع.

)القيرادة الديمقراطيرة، اختلافرات معنويرة فرى إدراح العراملين لرر   توعد قبول الفرض جزئياً القائل أن    .2

القيادة الحرة المتساالة، تفويض السلطة، العمل الجماعى، تدري  العاملين، تحفيز العراملين، السرلوح 

 الإبداعى( وفقلا للم ال الدراسى.

)القيرادة الأوتوقراطيرة، القيرادة توعد اختلافات معنوية فى إدراح العاملين لر رفض الفرض القائل أن    .3

الديمقراطية، القيادة الحرة المتسراالة، تفرويض السرلطة، العمرل الجمراعى، تردري  العراملين، تحفيرز 

 العاملين، السلوح الإبداعى( وفقلا للعمر.

)تردري  العراملين( وفقرا توعد اختلافات معنوية فى إدراح العاملين لرر    قبول الفرض جزئياً القائل أن  .4

 لمدة الدبرة.

 ثانياً: ملخص التساؤلات والأهداف والفروض والنتائج: 

قام  الباحثة بتدصيص ارذا الجرزت لعررج التسراؤلات والأارداف والفرروج والنترائج، وذلرب علرى النحرو 

 التالى:

 ( 5عدول رقم )

 ملدص التساؤلات والأاداف والفروج والنتائج 

 النتائج الفروض الأهداف  التساؤلات م

الأول: ما اى التساؤل   1

العلاقرررة برررين أنمررراط 

القيررررررادة الإداريررررررة 

وتمكررين العرراملين فررى 

القطرررراع المصرررررفى 

 المصرى؟

الهرردف الأول: التعرررف 

على العلاقة برين أنمراط 

وتمكرين  الإدارية  القيادة 

العررراملين فرررى القطررراع 

 المصرفى المصرى.

الفرررج الأول: توعررد 

علاقررررة ارتبرررراط ذات 

دلالرررة معنويرررة برررين 

أنماط القيرادة الإداريرة 

وتمكررين العرراملين فررى 

القطرررراع المصرررررفى 

 المصرى.

تررررم قبررررول الفرررررج 

الأول: توعرررد علاقرررة 

ارتبرررراط ذات دلالررررة 

معنويرررة برررين أنمررراط 

القيررررررادة الإداريررررررة 

وتمكررين العرراملين فررى 

القطرررراع المصرررررفى 

 المصرى.

التسرراؤل الثررانى: اررل  2

يدتلف إدراح العاملين 

بالقطرررراع المصرررررفى 

المصررررى لمتريررررات 

القيادة  )أنماط  الدراسة 

الإداريرررررة وتمكرررررين 

العررراملين( بررراختلاف 

متريرررررررررررررررررررراتهم 

)الم ال  الديموعرافية 

الدراسرررررى، العمرررررر، 

 النوع، الدبرة(؟

الهدف الثرانى: الوقروف 

على طبيعة الاختلافرات 

فرررررى إدراح العررررراملين 

لمتريررررررات الدراسرررررة 

)أنمرراط القيررادة الإداريررة 

وتمكرررررين العررررراملين( 

برررراختلاف المتريرررررات 

الديموعرافيررة )الم اررل 

الدراسررررررى، العمررررررر، 

 النوع، الدبرة(.

الفرج الثرانى: توعرد 

اختلافات معنويرة فرى 

إدراح العرررررررررررراملين 

برراختلاف المتريرررات 

)الم ال  الديموغرافية 

الدراسرررررى، العمرررررر، 

 النوع، الدبرة(.

قبررول الفرررج الثررانى 

ل: توعررررررررد  عزئيررررررررا

اختلافات معنويرة فرى 

إدراح العرررررررررررراملين 

برراختلاف المتريرررات 

)الم ال  الديموعرافية 

الدراسرررررى، العمرررررر، 

 النوع، الدبرة(.
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 ثالثاً: توصيات الدراسة

 ( 6جدول رقم ) 

 توصيات الدراسة 

 آلية التنفيذ  التوصيات  م

إيضرراح مفهرروم التمكررين للمسررةولين داخررل  1

القطرراع المصرررفى المصرررى، مررن خررلال 

اللقاتات والاعتماعات، والبرامج التدريبية، 

 التي توض  ذلب.وورش العمل 

عقرررد لقررراتات واعتماعرررات لآررررح مفهررروم التمكرررين 

وأاميتل، وتنظيم برامج تدريبية وورش عمل توضر  

كيفية تحقيق التمكين وتطبيقل في العمل، وذلب لتعزيز 

الوعي بمفهوم التمكين لدى المسر ولين وتحسرين أدات 

 .الم سسات المصرفية وزيادة الإنتاعية والجودة

تحرررول المسررر ولين نحرررو ممارسرررة مرنرررة  2

للصررلاحيات، وذلررب بإعرررادة توزيعهررراعلى 

المسررتويات الإداريررة المدتلفررة، مررع إيمرران 

ا لات المس ولين بأن سلطاتهم ونفوذام لرن 

يتررأثر عنرردما يكتسرر  مرؤوسرروام السررلطة 

ليحققررروا مزيررردلا مرررن الكفرراتة، ممررا يجعلهررم 

قررررادرين علررررى اتدرررراذ القرررررارات وحررررل 

 المآكلات.  

إعادة توزيرع الصرلاحيات علرى المسرتويات الإداريرة 

المدتلفررة، وذلررب بإقنرراع المسرر ولين بررأن سررلطاتهم 

ونفوذام لن يتأثر عندما يكتس  مرؤوسروام السرلطة 

لتحقيق المزيد مرن الكفراتة، وذلرب مرن خرلال بررامج 

تدريبيررة وورش عمررل توضرر  أاميررة إعررادة توزيررع 

الصرررلاحيات وكيفيرررة تحقيرررق ذلرررب، مرررع إعطرررات 

المسرر ولين الثقررة فرري قرردرة مرؤوسرريهم علررى اتدرراذ 

القرارات وحل المآكلات، وتوفير بيةرة عمرل تآرجع 

علررى التفاعررل والتعرراون بررين المسررتويات الإداريررة 

المدتلفة، مما يجعل المس ولين قادرين علرى التحرول 

نحررو ممارسررة مرنررة للصررلاحيات وتحسررين أدائهررم 

 وزيادة الإنتاعية والجودة.

تهيةرررة بيةرررة العمرررل بالقطررراع المصررررفى  3

المصرى بما يدعم التمكين، من خلال تبنري 

التعرراون والتنسرريق بررين الإدارات والأقسررام 

والجماعررات والأفررراد، وتبررادل المعلومرررات 

وتحسررين الاتصررالات، وذلررب لضررمان عرردم 

توفر بيةرة خرصبة للرصراعات والمنافسرات 

 الفردية. 

التعاون والتنسيق بين الإدارات والأقسام والجماعرات 

والأفراد، وذلب عن طريق إعداد خطرط عمرل تآرجع 

على التفاعل وتبادل المعلومات وتحسرين الاتصرالات 

بين المروظفين، وتحفيرزام علرى التعراون والتضرامن 

لتحقيق الأاداف المآرتركة، وذلرب مرن خرلال تنظريم 

ورش عمل وعلسات حوار وتدريبات تطبيقية تسراعد 

علررى تحسررين التواصررل والتعرراون بررين المرروظفين، 

وتساعد على تحويل الصراعات الفردية إلى تحرديات 

إيجابية تعزز الأدات وتحقرق التمكرين، ممرا يسرهم فري 

تطوير بيةة عمل صرحية ومثيررة للإبرداع والابتكرار، 

وتحسين الأدات وزيادة الإنتاعية والجودة فري القطراع 

 المصرفي المصري.

العمل على زيادة التمكين في إدارات القطاع  4

المصرررفى المصرررى، وذلررب عرررن طريرررق 

الأخررذ بأسررلوع العمررل الجمرراعي كفريررق 

لإنجاز الأعمرال، وكرذلب تررآجيع العراملين 

زيادة التمكين في إدارات القطاع المصرفي المصري 

يتم عن طريق تبني العمرل الجمراعي كفريرق لإنجراز 

الأعمررال، وذلررب بتآررجيع التعرراون والتضررامن بررين 

الموظفين وتعزيز الروح الجماعية في العمل، وكذلب 
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 آلية التنفيذ  التوصيات  م

لتقديم المبادرات خار  التعليمات الرسرمية، 

وكذلب إتاحة حيز من الحريرة للعراملين فري 

 تحديد الأسلوع المناس  لإنجاز الأعمال. 

تآررجيع العرراملين لتقررديم المبررادرات خررار  التعليمررات 

الرسمية، وتحفيزام على التفكير الإبرداعي والمبتكرر 

لتحسين الأدات وتحقيق الأارداف المآرتركة، كمرا يرتم 

إتاحة حيز من الحريرة للعراملين فري تحديرد الأسرلوع 

المناس  لإنجاز الأعمال بتوفير بيةة عمل تآجع على 

الإبررداع والابتكررار، مررع ترروفير الترردري  والتطرروير 

المسرررتمر للمررروظفين لتعزيرررز قررردراتهم ومهررراراتهم، 

وزيررادة مسررتوى الثقررة بررين المرروظفين والإدارة، ممررا 

يسرراعد علررى تحقيررق التمكررين فرري إدارات القطرراع 

 المصرفي المصري وتحسين الأدات والجودة.

تطرروير نظررم تقررويم الأدات ونظررم الحرروافز  5

الماديررة والمعنويررة بمررا يرردعم التمكررين، مررن 

خلال ربط نظم الحوافز برنظم تقرويم الأدات، 

مرع ضرررورة إ ررراح العرراملين بوضررع تلررب 

 الآليات.

تطوير نظام تقييم الأدات ليتما ى مع أاداف التمكرين، 

وربط نظام الحوافز بنظام تقييم الأدات، وذلرب بتحديرد 

المعايير الواضحة والملموسرة لتقيريم أدات المروظفين، 

وتحديد الأاداف التي يج  تحقيقها لتحقيرق التمكرين، 

وتحفيررز المرروظفين بمكافرر،ت ماديررة ومعنويررة عنررد 

تحقيقهررا، وضرررورة إ ررراح العرراملين بوضررع تلررب 

الآليات، والتآاور معهم في تحديد المعايير والأاداف 

التي يج  تحقيقها لتحقيق التمكرين، وتروفير التردري  

والتطررروير المسرررتمر للمررروظفين لتطررروير مهررراراتهم 

وقدراتهم، وتحسين أدائهرم، ممرا يسراعد علرى تحقيرق 

التمكررين فرري القطرراع المصرررفي المصررري وتحسررين 

 الأدات.  

  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 رابعاً: مقترحات لبحوث مستقبلية فى مجال إدارة الموارد البشرية

بإعرات مزيد من البحوث المتعلقة بكل من أنماط القيادة الإدارية وتمكين العاملين والتى يمكن   ينوصى الباحثي

 عرضها فيما يلى:

 العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وتفعيل القرارات الإدارية. -1

 دور سياسات العمل المرن الإلكترونية فى تمكين العاملين. -2
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 المراعع العربية

تمكين العاملين وعلاقتل بالمناعة التنظيمية فري قطراع التصرنيع  )2021محمد الحلايقة. )أحمد، خلود  •

 .1، العدد 3الرذائي في محافظة الدليل، المجلة العربية للتنمية الإدارية، المجلد 

 (، القيادة الإدارية، دار الراية للنآر، عمان، الأردن،2013أسامة خيري، ) •

(  تمكين العاملين: مدخل للتحسين والتطوير المستمر، المنظمرة العربيرة 2003)أفندى، عطية حسين   •

 للتنمية الإدارية، القاارة، مصر.

(، القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي، دار الثقافة للنآر والتوزيع، 2010الحريري، رافدة عمر، ) •

 عمان، الأردن.

(. أثر التمكين الإداري للمستآارين العراملين فري ايةرة التعلريم، مجلرة 2013الحسينى، صفات عواد. ) •

 .32، العدد 1كلية برداد للعلوم الاقتصادية، المجلد 

(، المفاايم الحديثرة فري علرم الإدارة، إثررات للنآرر والتوزيرع، عمران، 2010الحلالمة، محمد عزت ) •

 الأردن. 

( علاقة القيادة التحويلية بتمكين العراملين فري الجامعرات الفلسرطينية فري قطراع 2017الرق ، أحمد ) •

 غزة، رسالة ماعستير منآورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، عامعة الأزار.

(، القيادة الإداريرة وتطروير منظمرات التعلريم العرالي، دار الأيرام 2013الزيديين، خالد عبد الوااع، ) •

 للنآر والتوزيع، عمان، الأردن.

(، القيرادة الإداريرة الفعالرة، دار المسريرة للنآرر والتوزيرع والطباعرة، 2010السكارنة، برلال خلرف ) •

 عمان، الأردن.

مجلرة وادي النيرل   .(. دور القيرادة الإداريرة فري فاعليرة المروارد البآررية2021السيد، محمد محمد. ) •

 30، العدد 30للدراسات والبحوث الإنسانية والاعتماعية والتربوية، المجلد 

(. "واقرع القيرادة الإداريرة ومآراركة 2020أحمد  عبان ياسين. ) الآتيحي، عمرو مصطفي وياسين، •

المرؤوسين في اتداذ القرارات بإدارة رعاية الطلاع بجامعل طنطرا". المجلرة العلميرة لعلروم التربيرة 

 .106-77(: 24)24الرياضية )عامعل طنطا، كلية التربية الرياضية( 

(، واقع القيادة التآراركية لقرادة المردارس الثانويرة 2013الآمري، سامي عواد واللوقان، محمد فهاد ) •

بمدينة حائل وسبل تطويراا من وعهة نظر المعلمين، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المجلد 

 .3، العدد  1

(. أثرر تمكرين العراملين فري تحقيرق الأارداف الإسرتراتيجية للبنروح 2020مسرعودة. ) الآيخ، مصباح •

دراسة حالة البنب الوطني الجزائري بالبرواقية ولاية المدية، رسالة دكتوراه منآورة، كليرة -التجارية

 علوم التسيير، عامعة البرواقية ولاية المدية.

 (، إدارة الابتكار والإبداع، دار رضا للنآر، القاارة، مصر.2001الصرن، رعد حسن ) •

الإداريرة علرى عرودة بيةرة العمرل والإبرداع الإداري (."أثرر القيرادة  2020الطي ، مرام أحمد علري. ) •

بالتطبيق على كليات محافظة أبها عامعة الملب خالد". مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصرادية 

 .147 -115(: 4) 28والإدارية )الجامعة الإسلامية برزة(، 

(، الاتجااررات الحديثررة فرري القيررادة الإداريررة والتنميررة البآرررية، دار 2010العجمرري، محمررد حسررنين ) •

 المسيرة للنآر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.
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(. "اتجااات القيادات الإداريرة نحرو إدارة الجرودة الآراملة ودورارا فري 2019القضاة، محمد علي. ) •

تحقيق التميز الم سسي: دراسة حالة أمانة عمان الكبرى". مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية )عامعة 

 .198-161(: 67أسيوط(، )

(. "علاقرة التمكرين الإداري بمردى ممارسرة 2016. )يوسرف، أحمرد خضررالكندري، عيسى محمد و •

الأدوار القيادية لدى مدرات مدارس التعليم العام بدولة الكوي ". مجلة كلية التربيرة، عامعرة الأزارر، 

(169 : )415- 447. 

 (، التنمية الإدارية، دار وائل للطباعة والنآر، عمان، الأردن.2000اللوزي، موسى ) •

(تمكررين العرراملين فرري المصررال  الحكوميررة ومنظمررات القطرراع 2001المرربي،عبدالحميررد عبرردالفتاح) •

 .1، العدد  1دراسة تطبيقية على المنظمات العاملة بمحافظة دمياط، مجلة التجارة والتمويل،المجلد  - الداص 

تمكين العاملين ودوره في تحقيق الأاداف الإستراتيجية   )2016الملفوح، فاتن محمود عبد الرحمن. ) •

 للجامعة الإسلامية برزة، رسالة ماعستير منآورة، كلية الإدارة، الجامعة الإسلامية برزة.

( تمكين العاملين وعلاقترل بجرودة الحيراة الوظيفيرة فري ضروت الثقرة التنظيميرة 2016بوبكر، ساخي ) •

كمترير وسيط، دراسة ميدانية على أفراد الحماية المدنية بواليرة وارران، رسرالة ماعسرتير منآرورة، 

 كلية العلوم الاعتماعية، عامعة واران محمد بن أحمد.

دراسرة ميدانيرة -إ كالية تطبيرق تمكرين العراملين فري الم سسرة الاقتصرادية  )2014بوتاعة، سليمة. ) •

عيجررل، رسرالة دكترروراه منآرورة، كليررة الإدارة، عامعرة محمررد -بم سسرة سرونلراز لإنتررا  الكهربرات

 الصديق بن يحي عيجل.

(. تمكين العاملين دراسة حالة  ركة الأسمن  بسور الرزلان، المجلرة العربيرة 2013توفيق، كرمية ) •

 .1، العدد 3للتنمية الإدارية، المجلد 

( علاقة القيادة الجديرة بالثقة بتمكين العاملين برالتطبيق علرى 2016عاد الرع، حسانين عبد السميع ) •

العاملين بمصلحة الضرائ  المصررية بمنطقرة  رمال الردلتا، المجلرة المصررية للدراسرات التجاريرة، 

 .1، العدد 40المجلد  

 ( إدارة التريير والتطوير، إثرات للنآر والتوزيع، الأردن، عمان.2013)عرادات، ناصر  •

التعلم التنظيمي وعلاقتل بتمكين العراملين، رسرالة ماعسرتير منآرورة، كليرة  )2015عوادي بلقاسم. ) •

 العلوم الاعتماعية، عامعة محمد خيضر بسكرة.

(. ترأثير التمكرين علرى الاسرترراث الروظيفي برالتطبيق علرى 2022عودة، السريد ويوسرف، يسرري. ) •

المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيةية، المجلرد   .المستآفيات الجامعية في عمهورية مصر العربية

 13، العدد  4

( القيررادة الإداريررة الحديثررة فرري إسررتراتيجية التنميررة، دار الكنرردي للنآررر 2020حمررادي، عرردي عطررا ) •

 والتوزيع، عمان، الأردن.

 (، مبادئ إدارة الأعمال، إثرات للنآر والتوزيع، عمان، الأردن.2008حمود، خضير كاظم ) •

 المكتبة الوطنية للنآر والتوزيع،عمان، الأردن.(،مفاايم عديدة في علم الإدارة،2009ختام، عبد الرحيم) •

( إدارة الإبداع والابتكار فى التمكين بمنظمرات الأعمرال، دار الحامرد 2010خصاونة، عاكف لطفى ) •

 للنآر، عمان، الأردن.

(. "أثرر متطلبرات التمكررين علرى تحسرين الأدات الرروظيفي فري مجموعررة 2019زريقرات، يرارا زيررد. ) •

 المناصير". رسالة ماعستير غير منآورة، كلية الأعمال، عامعة عمان العربية، الأردن.

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AE%D8%B6%D8%B1
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(. "دور الأنمرراط القياديررة علررى التمكررين الإداري بررالتطبيق علررى 2015) .سرريد، محمررد سرريد عبررد ه •

 مستآفيات الصحة النفسية بالقاارة". رسالة ماعستير غير منآورة، كلية التجارة، عامعة عين  مس.

(. "أثر القيادة الإدارية الناعحة على أدات العراملين: دراسرة 2020 تا، صفات يحررري محمد يحرررري. ) •

 تطبيقية على العاملين بقطاع الأزار الآريف"، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، عامعة كفر الآيخ.

 ( القيادة الإدارية، دار زاران، عمان، الأردن.2002ظاار، كلالدة ) •

 (، أساسيات علم الإدارة، دار المسيرة للنآر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.2007عباس، علي ) •

الإسرتراتيجية دراسرة (، أثر القيادة التبادلية في تحقيرق الأارداف 2011عبد العزيز مجعد المطيري، ) •

تطبيقيرة علرى قطراع الصرناعات النفطيرة فري دولرة الكوير ، رسرالة دكتروراه منآرورة، كليرة العلروم 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، عامعة محمد خيضر.

(. "دور القيادة الإستراتيجية في تحسين عودة الددمة التعليمية بالجامعات 2019عمر، عيهان أحمد. ) •

الداصة المصرية: التوافق الإستراتيجي وتمكين العاملين كمتريرات وسيطة". المجلة العلمية للبحوث 

 .143-93(: 4)6كلية التجارة(،  -التجارية )عامعة المنوفية 

دراسة استطلاعية -(. أثر تمكين العاملين على الإبداع الإداري2022غديري داود ، بوسالم أبو بكر. ) •

 .5، العدد 1مجلة الاقتصاد والبيةة، المجلد  لآرات عينة من الموظفين الإداريين في عامعة عيجل،

 (، وظائف الإدارة، دار اليازوري العلمية للنآر، عمان ، الأردن.2009فريد، فهمي زيارة، ) •

 DEF( أثر إستراتيجية تمكرين العراملين علرى أدائهرم: دراسرة حالرة م سسرة 2022قسوم، فيصل. ) •

MED Spa -  1، العدد 18عين الدفلي، مجلة مجاميع المعرفة، المجلد. 

(، أثرر نمطري القيرادة التآراركية والتحويليرة علرى الأدات الروظيفي 2012محسن، عبد العزيز برراح ) •

دراسة مقارنة في المستآفيات الأردنية، رسالة دكتوراه منآورة، كلية الأعمال، عامعة عمان العربية 

 للدراسات العليا.

( عوار تمكين العاملين: إطار مفاايمي، المجلة الدولية للعلوم التربوية 2021مرزوث، سعد العتيبى ) •

 .1، العدد 60والنفسية، المجلد 

(. "دور القيادة الادارية في رفع كفاتة أدات العاملين بالمنظمات 2019مضوي، تهاني حامد إبراايم. ) •

م(: دراسررة حالررة "بنررب أم درمرران الرروطني". رسررالة ماعسررتير، كليررة 2019 -2013فرري فترررة مررن )

 الدراسات العليا، عامعة النيلين، السودان.

 (، إدارة التريير والتطوير، إثرات للنآر، عمان، الأردن.2013ناصر، محمد سعود، ) •

(، أثرر أنمراط القيرادة الإداريرة علرى ممارسرة سرلوكيات 2017نور الدين مزاودة، وأسمهان قرزة، ) •

المواطنة التنظيمية من وعهة نظر الأفراد العاملين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .6، العدد 1المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد 

(. "تمكين العاملين وأثره على الالترزام التنظيمري لردى العراملين 2019ازايمة، بيان إبراايم مثقال. ) •

 منآورة، كلية الأعمال، عامعة عمان العربية، الأردن.في البنوح الأردنية". رسالة ماعستير غير 

(، دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري دراسرة حالرة مجمرع صريدال، 2015واعر، وسيلة ) •

 رسالة دكتوراه منآورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، عامعة محمد خيضر.

تمكرين العراملين ودوره فري تحقيرق الميرزة التنافسرية المسرتدامة، رسرالة   )2019يحياوي مولرودي. ) •

 أدرار-عامعة أحمد دراية ماعستير منآورة، كلية الإدارة،
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